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Henkilostoa vuokraavat yritykset hyvinvointialueiden ja muiden sote-alan
toimijoiden tukena tyovoimahaasteissa

Jotta lakisaateiset sote-palvelut saadaan turvattua ja ihmiset saavat tarvitsemansa hoidon, on hyva,
ettad hyvinvointialueilla ja muilla sote-alan toimijoilla on kdytdssaan useita erilaisia keinoja, joilla
tyovoimahaasteita voidaan ratkaista.

Lisdaresursseja voidaan hankkia esimerkiksi vuokraamalla tydvoimaa henkilostovuokrauspalveluja
tarjoavalta yritykselta. Palveluja voidaan hankkia myos esimerkiksi ulkoistamalla tietty
palvelukokonaisuus. Palveluja tilatessa on tarkeda maaritelld, minkalaisesta palveluhankinnasta on
kyse, silla osapuolten vastuut ja velvoitteet ovat erilaiset vuokrauksessa ja ulkoistuksessa.

Sote-alan ammattilaisia vuokraavat yritykset haluavat olla hyvinvointialueiden ja muiden sote-alan
toimijoiden tukena tydvoimahaasteissa. Yritykset ovat rekrytoinnin ammattilaisia ja
tydvoimahaasteiden ratkaiseminen on niiden ydinliiketoimintaa.

Jotta avoimet sote-alan tyopaikat saadaan taytettya ja kumppanuudesta saadaan kaikki hyoty irti,
sopimuskumppaneiden on tehtadva laaja-alaista ja tiivista yhteistyota. Hankintoja on kehitettava
yhdessa hyddyntamalla tarjouskilpailuissa markkinavuoropuhelua ja kehittamalla sopimuksen aikaista
yhteistyota.

Hyvinvointialueiden olisi hyva tiedottaa tulevista hankinnoista hyvissa ajoin ja varata riittavasti aikaa
kilpailutusten toteuttamiselle. Ennakoitavuus, suunnitelmallisuus ja tarkoituksenmukaiset ja kaikkien
osapuolten kannalta kohtuulliset sopimusehdot takaavat laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut ja
auttavat pitamaan hankinnan kustannukset maltillisella tasolla.

Hyvinvointiala HALI ry ja Henkildstoala HELA ry ovat laatineet sote-alan henkildstévuokraukseen
vastuullisuussuositukset, joihin niiden jasenyritykset ovat sitoutuneet. Suositusten tarkoituksena on
parantaa henkiléstovuokrauksen laatua ja vastuullisuutta. Ne muodostavat pohjan
henkilostévuokrauspalveluja tarjoavien (tarjoaja) seka hyvinvointialueiden ja muiden sote-alan
toimijoiden (tilaaja) rakentavalle kumppanuudelle ja eettisesti kestadvalle toiminnalle.
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Sote-alan henkilostovuokrauksen vastuullisuussuositukset

Sote-alan vuokrahenkilostoa tarjoavan vastuullisen yrityksen on:

1. Toimittava hyvassa yhteistydssa tyon tilaajan kanssa, ja osoitettava organisaatiostaan
yhteyshenkilona toimiva sote-alan ammattilainen tai muu asiantuntija, jolla on hyva osaaminen
sote-alan henkildstévuokrauksesta.

2. Valtettava suorarekrytointia ja tyontekijoiden houkuttelua suoraan tilaajan henkilostosta kyseisen
hyvinvointialueen tilauksiin.

3. Pidattaydyttava rekrytointiin tdhtddvasta suoramarkkinoinnista tilaajan henkildstolle ilman
vastaanottajan suostumusta.

4. Pidattdydyttava harhaanjohtavasta tai palkkoihin keskittyvasta somemarkkinoinnista.

5. Valtettava markkinoimasta sellaisia tyopaikkoja tai -tehtavia, joista ei ole tilausta.

6. Noudatettava tietosuojalainsdadantoa kasitellessdan asiakkaiden, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden tietoja.

7. Omattava kattavat ja voimassa olevat potilas- ja vastuuvakuutukset.

8. Toimittava ensisijaisesti itse tydnantajana vuokraamilleen sote-alan ammattilaisille ja vadltettava
pelkkdana valitysorganisaationa toimimista.

9. Solmittava kirjalliset alihankintasopimukset, varmistettava alihankkijoidensa laatu ja noudatettava
tilaajavastuulakia, jos alihankintaa hyédynnetaan. Talldin kyse ei kuitenkaan ole
henkiléstovuokrauksesta ja tama ero on huomioitava myds tilaajan kanssa tehtavassa
sopimuksessa.

10. Keskusteltava tilaajan kanssa siitd, ettd vuokrattavat sote-alan ammattilaiset saavat laadukkaan
perehdytyksen. Perehdytyksesta varsinaiseen tyohon vastaa lahtdkohtaisesti tyon tilaaja.

11. Solmittava kirjallinen tydsopimus jokaisen tyontekijan kanssa.

12. Jarjestettava uusille tyontekijoilleen laadukas perehdytys henkilostovuokrausyrityksen
kaytanteisiin.

13. Tarjottava sote-alan ammattilaisilleen saannoéllisesti koulutusta, johon varattavasta ajasta sovitaan
tilaajan kanssa.

14. Tarjottava sote-alan ammattilaisilleen tyéterveyshuolto.

15. Maksettava vahintaan tydehtosopimuksen mukaiset palkat, vuorolisat, sairausajan palkat,
lomakorvaukset ja lomarahat sekd vanhempainvapaan korvaukset.

16. Tarjottava mahdollisuuksien mukaan tukea ammattilaisten tyohon. Tuki voi olla esimerkiksi
neuvontaa vuokratydsuhteeseen liittyvissa kysymyksissa tai tyon tekemisessa. Vastuu tyon
johtamisesta ja valvonnasta on kuitenkin tilaajalla.

17. Huolehdittava tydnantajan vastuulla olevien verojen ja muiden tyénantajamaksujen
suorittamisesta, my6s matkakorvausten ja majoitusten mahdollisista ennakonpidatyksista,
tyontekijoiden vakuutuksista sekd ulkomaalaisten tyontekijoiden luvista ja todistuksista (A1).

18. Toteutettava mahdollinen kansainvalinen rekrytointi eettisesti ja huolehdittava siita, ettei
tyontekijoilta perita lainvastaisia tyonvalitysmaksuja.

19. Valtettava ulkomaisten opiskelijoiden epaeettista sitouttamista esimerkiksi maksamalla
lukukausimaksuja. Opiskelijoilta ei tule peria koulutusmaksuja.

20. Laadittava vastuullisuusraportti, mikali sovellettava sdaantely sita edellyttaa.





